
សិិទ្ធិិ� និិងទំំនួួលខុុសត្រូ�វូរបស់់អ្ននក

សូូមមើ�ើលម្ខាា ងទៀ�ៀតទំំព័័រ 1 នៃ� 2

ឯកសារនេះ�ះរៀ�ៀបរាប់់ជាលមិ្អិ�តអំំពីីសិិទ្ធិិ� និិងទំំនួួលខុុសត្រូ�វូរបស់់អ្ននក នៅ�ពេ�លអ្ននកប្រើ��ើសេ�វាកម្មម 
BreastScreen Victoria។

អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�៖ អ្ននកទទួលខុុសត្រូ�វូចំំពោះ�ះ៖

ការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ •	ទៅ�គ្លីី�និិក BreastScreen Victoria ណាមួួយក៏៏បាន

•	ទទួលួបានការថតពិិនិិត្យយ និិងការវាយតម្លៃ�ៃដោះ�ះដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ

•	ការជូូនដំំណឹឹងមកយើ�ើង ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានតម្រូ�វូការពិិសេ�សណាមួួយ

សុុវត្ថិិ�ភាព •	ទទួលួបានការថែ�ទាំបំ្រ�កបដោ�យសុវុត្ថិិ�ភាព និិងមានគុណភាពខ្ពពស់់

•	ទទួលួព័័ត៌៌មាន ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយអ្ននកអាចធ្វើ�ើ�ការជ្រើ��ើសរើ� ើសបន្ទាា ប់់ពីីជ្រា�បព័ត៌៌មាន
សព្វវគ្រ�ប់

•	ការប្រ�កាន់់អាកប្បបកិរិយិាដែ�លនឹឹងមិិនបង្កកផលអវិជិ្ជជមានដល់សុវុត្ថិិ�ភាព 
សុខុុុមាលភាព ឬសិិទ្ធិិ�នានារបស់បុុគ្គគលិិក និិងភ្ញៀ�ៀ�វដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�ល
ប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាកម្មម

•	ការយល់់ដឹឹងថាអ្ននកអាចត្រូ�វូបានស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយចាកចេ�ញ ឬត្រូ�វូបានដកចេ�ញពីី
ការថែ�ទាំ ំប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនគោ�រពបុគ្គគលិិក ឬភ្ញៀ�ៀ�វដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់
សេ�វាកម្មម ឬបង្ហាា ញឫកពាគំំរាមកំហែ�ង ឬបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់

គោ�រព •	បទពិិសោ�ធន៍ប្រ�កបដោ�យការគោ�រព និិងសមគួរតាម វប្បបធម៌

•	ទទួលួគ្លីី�និិកដែ�លស្អាា ត មានផាសុកុភាព និិងឯកជន

•	ការគោ�រពចំពោះ�ះបុុគ្គគលិិកដែ�លថែ�ទាំអំ្ននក និិងភ្ញៀ�ៀ�វដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�ល ប្រើ��ើប្រា�ស់
សេ�វាកម្មមរបស់យើ�ើង

•	ការជូូនដំំណឹឹងមកយើ�ើង អំំពីីតម្រូ�វូការនានារបស់អ្ននកក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈគួួរសម

ការប្រា�ស្រ័�យទាក់់ទង •	ទទួលួការប្រា�ស្រ័�យទាក់ទងច្បាាស់់លាស់់ និិងបើ�ើកចំំហជាមួួយបុុគ្គគលិិក
របស់យើ�ើង

•	សួរួសំំណួួរនានា

•	ទទួលួព័័ត៌៌មានដ៏មានប្រ�យោ�ជន៍ដែ�លអ្ននកអាចយល់់បាន

•	ប្រើ��ើអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាា ល់់មាត់់

•	ការផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានត្រឹ�មត្រូ�វូមកយើ�ើង ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយយើ�ើងអាចជួួយអ្ននកបាន

•	ការជូូនដំំណឹឹងមកយើ�ើង ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំណួួរ ឬកង្វវល់ណាមួួយអំំពីី
ការថែ�ទាំរំបស់អ្ននក

ការចូូលរួមួ •	សុំំ�ឱ្យយយើ�ើងផ្អាា កនៅ�ពេ�លណាក៏៏បាន

•	ដកការយល់់ព្រ�មរបស់អ្ននកនៅ�ពេ�លណាក៏៏បាន

•	នាំសំមាជិិកគ្រួ�សួារ ឬអ្ននកគាំទំ្រ�មកជាមួួយអ្ននក

•	ការផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានណាមួួយមកយើ�ើងដែ�លយើ�ើងត្រូ�វូការដើ�ើម្បីី�ការថែ�ទាំអំ្ននក

ឯកជនភាព •	រំពឹំឹងថាពួួកយើ�ើងនឹឹងរក្សាាភាពឯកជនរបស់អ្ននក

•	ដាក់ពាក្យយដើ�ើម្បីី�ចូូលមើ�ើលឬសុំំ�ព័ត៌៌មានសុខុភាពផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់អ្ននក

ស្នើ�ើ�សុំំ�បុគ្គគលិិករបស់យើ�ើងនូូវច្បាាប់់ចម្លលងនៃ�គោ�លការណ៍៍ឯកជនភាពរបស់
យើ�ើង ឬចូូលមើ�ើលគេ�ហទំំព័័រ breastscreen.org.au

•	ការជូូនដំំណឹឹងមកយើ�ើង ប្រ�សិិនបើ�ើព័ត៌៌មានសុខុភាពណាមួួយរបស់អ្ននកមិិន
ត្រឹ�មត្រូ�វូ ឬមិិនពេ�ញលេ�ញ

មតិិយោ�បល់ •	រំពឹំឹងថាយើ�ើងនឹឹងឆ្លើ�ើ�យតបចំពោះ�ះកង្វវល់ណាមួួយដែ�លអ្ននកមាន

ទាក់ទងទៅ�ស្ននងការគ្រ�ប់គ្រ�ងបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា ផ្នែ�ែកសុខុភាព ប្រ�សិិនបើ�ើបញ្ហាា នៅ�តែ�
មិិនអាចដោះ�ះស្រា�យបានទេ�នោះ�ះ។

•	ការបញ្ចេ�េញមតិយោ�បល់ ឬលើ�ើកឡើ�ើងពីីកង្វវល់ណាមួួយអំំពីីការថែ�ទាំអំ្ននក

ដាក់ស្នើ�ើ�មតិកែ�លម្អអនៅ� breastscreen.org.au ឬទូរូសព្ទទទៅ�លេ�ខ 
13 20 50។

Khmer | ភាសាខ្មែ�ែរ

https://www.breastscreen.org.au
https://www.breastscreen.org.au


កក់់ទុុកការណាត់់នៅ�តាម
គេ�ហទំំព័័រ  
breastscreen.org.au 
ឬទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 13 20 50

សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម ឬដើ�ើម្បីី�កែ�ប្តូូ�រព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តរបស់អ្ននក 
សូមូចូលទៅ�កាន់់គេ�ហទំំព័័រ breastscreen.org.au 
ឬទូរូសព្ទទទៅ�លេ�ខ 13 20 50

សម្រា�ប់ជំំនួួយអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាា ល់់មាត់់ សូមូទូរូសព្ទទទៅ�លេ�ខ 13 14 50

ព័័ត៌៌មានដែ�លមានការបកប្រែ��៖  
breastscreen.org.au/translationsTTY 13 36 77 ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានការពិិបាក

ស្តាា ប់់ ឬបញ្ហាា នៃ�ការនិិយាយ
BreastScreen Victoria សូូមទទួលស្គាា ល់់
នូូវជំំនួួយពីីរដ្ឋាា ភិិបាលរដ្ឋឋវិថូិូរៀ�ៀ។

កម្មមវិធីិីរបស់យើ�ើងគឺឺមានការគោ�រព និិងស្វាា គមន៍៍
យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា ធានាថាកម្មមវិធិីីរបស់យើ�ើងមានលក្ខខណៈៈរួមួបញ្ចូូ�ល ដោ�យផ្ដដល់់លទ្ធធភាពដល់ពលរដ្ឋឋ
វិចិថូូរៀ�ៀគ្រ�ប់រូបូដែ�លមានសិិទ្ធិិ�ប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វានេះ�ះ។ យើ�ើងរៀ�ៀបចំកម្មមវិធិីីសហគមន៍នានាដើ�ើម្បីី�
ដោះ�ះស្រា�យឧបសគ្គគដែ�លរារំាំងការថតពិិនិិត្យយដោះ�ះ និិងដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នការចូូលរួមួនៅ�ក្នុុ�ងកម្មមវិធិីី
របស់យើ�ើង។

សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំពីីជំនួួយដល់សហគមន៍ មានជូូន
នៅ� BreastScreen Victoria សូមូចូលទៅ�កាន់់គេ�ហទំំព័័រ 
www.breastscreen.org.au/community-support/

ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម
សូមូសួរួបុុគ្គគលិិករបស់យើ�ើង ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំណួួរ ឬកង្វវល់ណាមួួយ។ សិិទ្ធិិ� 
និិងទំំនួួលខុុសត្រូ�វូរបស់យើ�ើងគឺឺផ្អែ�ែកលើ�ើធម្មមនុុញ្ញញអូូស្ត្រា�ាលីីអំ ពីីសិិទ្ធិិ�ថែ�ទាំសំុខុភាព 
(Australian Charter of HealthCare Rights) នៅ�រដ្ឋឋវិចិថូូរៀ�ៀ។
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tel:133677
https://www.breastscreen.org.au/community-support/

