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Quyén han va trach

nhiém cua quy vi

Tai liéu nay cung cap chi tiét vé quyén han va trach nhiém cda quy vi

BreastScreen
e ) Victoria

khi str dung cac dich vu cuia BreastScreen Victoria.

Quy vi c6 quyén:

Quy vi c6 trach nhiém:

Tiép can - Dén bat ky phong khdm nao clia BreastScreen + Thong bdo cho chidng téi néu quy vi ¢é bat ky yéu cau
Victoria dac biét nao
+ Nhan cac dich vu tam soat va tham dinh ung thu vu
mién phi
An toan + Nhan dich vu cham séc an toan va chéat lugng cao + Hanh x(r sao cho khéng gay anh hudng tiéu cuc dén su
+ Thong tin dé quy vi c6 thé dua ra cac quyét dinh an t?ﬁ”' suc k*]F’e ,t%an d'Zh ancki]t{yen lgi cda nhan vién
séng suét va nhirng ngudi str dung dich vu khac
+ Hiéu rdng ching tdi c6 thé yéu cau quy vi rai khdi hoac
ching téi c6 thé ngung dich vu cham séc néu quy vi
khong ton trong nhan vién hoac nhiing ngudis dung
dich vu khac hoac cu x&r mot cach de doa hodc nguy hiém
Tén trong + MOt trdi nghiém tén trong va an toan vé matvan héa -« Tén trong nhan vién cham séc quy vi va nhirng nguoi
- Phong kham sach s&, thoai mai va kin do khac st dung dich vu clia chiing toi
* Théng bdo cho chiing t6i vé nhu cau cla quy vi mét cach
lich su
Giao tiép + Giao tiép cdi md va rd rang véi doi ngl nhan vién + Cung cdp thong tin chinh x&c dé ching toi cé thé hé trg
cla ching toi quy Vi
- Dat cau hoi + Théng bdo cho chiing t6i néu quy vi cé bat ky cau héi
+ Thong tin hiru ich ma quy vi ¢ thé hiéu hodc thac mac nao
- Sirdung théng dich vién
Tham gia + Yéu cau chiing téi ngling bat clr khi nao + Cung cap cho chidng téi bat ky thong tin nao ching toi

+ RUt lai sy dong y clia quy vi bat cr Iic nao
+ Mang theo ngudi than trong gia dinh hay nguai
hétrg cling quy Vi

can cho viéc cham séc clda quy vi

Quyén riéng tv

+ PE chuing t6i duy tri sy riéng tu clia quy vi

» Pang ky dé truy cap théng tin stc khoe cla
riéngquy vi

Yéu cau nhan vién cda ching toi cung cap cho quy

vi ban sao Chinh sach Quyén Riéng tu clia ching toi

hodac truy cap breastscreen.org.au

+ Hay cho chiing t6i biét néu cd bat clr thong tin strc khoe
nao cla quy vi khdng chinh xac hoac khong day da

Gop y kién

+ P& chuing t6i phan hoi lai bat ky méi quan ngai nao
cla quy vi

Néu c6 van dé ma khong giai quyét duagc, quy vi cb thé
lién hé vai the Health Complaints Commissioner
(Uy vién Khiéu nai Y té).

+ Gopy hodc néu Ién bat ky méi quan ngai nao vé viéc
chdm séc cla quy vi

GUiy kién phan hoi tai breastscreen.org.au hoac goi s6

13 20 50.
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https://www.breastscreen.org.au
https://www.breastscreen.org.au
tel:132050

Chuwong trinh cda chiing t6i dugc thuc hién mot
cach c6 toén trong va chao dén

Chung t6i cam két ddm bdo chuong trinh cla ching t6i mang
tinhtoan dién va dé tiép can ddi vdi tat ca ngudi dan Victoria hoi
dd diéu kién. Chung téi diéu hanh cac chuong trinh cdng dong
nham gidi quyét cac rao can ddi vdi viéc sang loc ung thu v va
tadng cuong su tham gia déi véi chuang trinh clia ching toi.

DE biét thém thong tin vé hé trg cong dong tai BreastScreen Victoria,

hay truy cap www.breastscreen.org.au/community-support/

Théng tin thém

Hay héi nhan vién clia chiing tdi néu cé bat clr cau hoi hodc
thdc mac nao. Quyén va trach nhiém cda ching toi dugc can ci
theo Hién chuong vé Quyén Cham séc Y té ctia Uc tai Victoria
(Australian Charter of HealthCare Rights in Victoria).

-Dét ||Ch hen tai Dé cd thém thong tin hodc dé thay doi chi tiét clia quy vi,

hay truy cap breastscreen.org.au hoac goi 13 20 50

breastscreen.org.au : S
o ) e Bé dugc sy giup dd cla théng dich vién, hdy goi s
hoac goi s6 13 20 50 1314 50

Dung TTY 13 36 77 néu quy vi c6 Tai lieu dich:
khé khan nghe hay ndéi breastscreen.org.auftranslations

ORIA  BreastScreen Victoria ghi nhan su hé trg cla
Eamment  Chinh pha Victoria.
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https://www.breastscreen.org.au
tel:132050
https://www.breastscreen.org.au
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