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Idinidetalye ng dokumentong ito ang iyong mga karapatan 
at responsibilidad kapag gumagamit ka ng mga serbisyo ng 
BreastScreen Victoria.

May karapatan kang: Ikaw ay responsable para sa:

Mag-access • Dumalo sa alinmang klinika ng BreastScreen Victoria

• Tumanggap ng mga libreng serbisyo sa pagsusuriat 
pagtatasa sa suso 

• Ipaalam sa amin kung mayroon kang anumang 
mga natatanging kinakailangan

Kaligtasan • Tumanggap ng ligtas at mataas na kalidad ng 
pangangalaga

• Impormasyon upang makagawa ng may-kaalamang 
mga pagpipilian

• Pag-uugali sa paraang hindi negatibong 
makakaapekto sa kaligtasan, kagalingan o mga 
karapatan ng mga kawani at iba pang mga 
gumagamit ng serbisyo

• Pag-unawa na maaari kang hilingan na umalis o 
bawian ng pangangalaga kung hindi mo igagalang 
ang mga kawani o iba pang mga gumagamit ng 
serbisyo, o kumikilos sa paraang nagbabanta o 
mapanganib 

Paggalang • Karanasan sa magalang at ligtas sa kultura

• Mga klinika na malinis, komportable at pribado

• Pagiging magalang sa mga kawani na nag-aalaga 
sa iyo at sa iba pang mga gumagamit ng aming 
serbisyo

• Ipaalam sa amin ang iyong mga pangangailangan 
sa magalang na paraan

Komunikasyon • Malinaw at bukas na komunikasyon sa aming mga 
kawani

• Magtanong

• Nakatutulong na impormasyon na mauunawaan mo

• Gumamit ng interpreter

• Pagbibigay sa amin ng tumpak na impormasyon 
para matulungan ka

• Ipaalam sa amin kung mayroon kang anumang 
mga tanong o mga alalahanin tungkol sa iyong 
pangangalaga

Pakikilahok • Hilingin sa amin na huminto anumang oras

• Bawiin ang iyong pahintulot anumang oras

• Magdala ng miyembro ng pamilya o taong 
susuporta sa iyo

• Pagbibigay sa amin ng anumang impormasyong 
kailangan namin para sa iyong pangangalaga

Pagkapribado • Asahan na pananatilihin namin ang iyong pagkapribado

• Mag-apply upang ma-access ang iyong sariling 
impormasyon tungkol sa kalusugan

Humingi sa aming kawani ng kopya ng aming Patakaran 
sa Pagkapribado o bisitahin ang breastscreen.org.au

• Ipaalam sa amin kung may mali o hindi kumpleto 
sa alinman sa iyong impormasyon sa kalusugan 

Magkomento • Asahan na tutugon kami sa iyong anumang mga 
alalahanin 

Kung ang isang isyu ay nananatiling hindi nalutas, 
maaari kang makipag-ugnayan sa Health Complaints 
Commissioner (Komisyoner ng mga Reklamo sa 
Kalusugan).

• Pagkomento o paglalahad ng anumang mga 
alalahanin tungkol sa iyong pangangalaga

Magsumite ng feedback sa breastscreen.org.au o 
tumawag sa 13 20 50.

Tagalog | Tagalog

https://www.breastscreen.org.au
https://www.breastscreen.org.au
tel:132050


Mag-book sa  
breastscreen.org.au 
o tumawag sa 13 20 50

Para sa karagdagang impormasyon o upang 
baguhin ang iyong mga detalye, bisitahin ang 
breastscreen.org.au o tumawag sa 13 20 50

Para sa tulong ng interpreter, tumawag sa 
13 14 50

Isinalinwikang impormasyon:  
breastscreen.org.au/translations

TTY 13 36 77 kung mayroon kang 
kahirapan sa pandinig o pagsasalita

Kinikilala ng BreastScreen Victoria ang suporta 
ng Pamahalaang Victorian

Ang aming programa ay magalang at malugod
Kami ay nakatuon sa pagtiyak na ang aming programa 
ay inklusibo at naa-access ng lahat ng mga marapat 
na Victorian. Nagpapatakbo kami ng mga programa 
sa komunidad upang matanggal ang mga hadlang sa 
pagsusuri sa suso at dagdagan ang pakikilahok sa aming 
programa.

Para sa karagdagang impormasyon tungkol sa suporta  
ng komunidad sa BreastScreen Victoria, bisitahin ang  
www.breastscreen.org.au/community-support/

Karagdagang impormasyon
Mangyaring itanong sa aming mga tauhan kung mayroon 
kang anumang mga katanungan o mga alalahanin. Ang 
aming mga karapatan at responsibilidad ay batay sa Tsarter 
ng Australya Ukol sa mga Karapatan sa Pangangalaga ng 
Kalusugan sa Victoria (Australian Charter of HealthCare 
Rights in Victoria).
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