
आपके अधिकार  
और उत्तरदायित्व

पपछला भाग देखेेंपषृ्ठ 2 का 1

जब आप BreastScreen Victoria की सेवाओं का उपयोग करती हैैं तो यहै दस्ावेज़ 
आपके अधिकारों और उत्तरदाययत्वों के बारे मेें बताता है।ै

आपके पास निम्न अधिकार हैैं: आपके निम्न उत्तरदायित्व हैैं:

सलुभता • किसी भी BreastScreen Victoria क्लिनिि मेें जािा

• निःशलु्क स्ति जांच और आिलि सेवाएँ प्ाप्त िरिा

• यदि आपिी िोई ववशेष आवश्यिता ह ैतो हमेें सूचचत िरें

सरुक्ा • सरुक्षित और उच्च गणुवत्ा िेखभाल प्ाप्त िरिा

• सूचचत वविल्प चिुिे िे ललए जाििारी लेिा

• ऐसे तरीिे से व्यवहार िरें जो स्ाफ और अन्य सेवा उपभोगताओं िी 
सरुषिा, भलाई या अधििारों पर ििारात्मि प्भाव ि डाले

• यह समेझते हुए कि यदि आपिे स्ाफ या अन्य सेवा उपभोगताओं िा 
अपमेाि किया ह,ै या िमेिी भरे या खतरिाि तरीिे से व्यवहार किया 
ह ैतो आपिो चले जािे िे ललए िहा जा सिता ह ैया आपसे िेखभाल 
वापस ली जा सिती है

सम्ाि • सम्ािजिि और सांस्कृ वति रूप से सरुक्षित अिभुव

• स्वच्छ, आरामेिायि और निजी क्लिनिि

• आपिी और हमेारी सेवा िे अन्य उपभोगितताओं िी िेखभाल िरिे 
वाले स्ाफ िे प्वत सम्ािजिि रहें

• हमेें अपिी आवश्यिताओं िे बारे मेें वविम्र तरीिे से सूचचत िरें

संचार • हमेारे स्ाफ िे साथ स्पष्ट और खलुा संचार

• प्श्न पछूिा

• आपिी समेझ मेें आिे वाली उपयोगी जाििारी

• िभुावषये िा उपयोग िरिा

• आपिी सहायता िे ललए हमेें सही जाििारी िें

• यदि आपिी िेखभाल से संबंधित आपिे िोई प्श्न या चचंताएं हैं तो 
हमेें सूचचत िरें

सहैभानिता • हमेें किसी भी समेय रुििे िे ललए िहिा

• किसी भी समेय अपिी सहमेवत वापस लेिा

• पररवार िे किसी सिस्य या समेथ्थि िो अपिे साथ लािा

• हमेें आपिी िेखभाल िे ललए आवश्यि िोई भी जाििारी प्िाि िरें

िोपिीिता • हमेसे आपिी गोपिीयता बिाए रखिे िी उम्ीि रखिा

• अपिी स्वयं िी स्वास्थ्य जाििारी ति पहुचँ प्ाप्त िरिे िा आवेिि िरिा

हमेारे स्ाफ से हमेारी गोपिीयता िीवत िी प्वत मेाँगिा या 
breastscreen.org.au पर जािा

• यदि आपिी िोई स्वास्थ्य संबंिी जाििारी गलत या अिूरी ह ैतो हमेें 
सूचचत िरें

टिप्पणी • हमेसे आपिी किसी भी चचंता िा उत्र ििेे िी उम्ीि रखिा

यदि िोई समेस्या अिसलुझी रहती ह,ै तो आप Health Complaints 
Commissioner (स्वास्थ्य शशिायत आयकु्त) से संपि्थ  िर सिती हैं।

• अपिी िेखभाल िे बारे मेें िोई टिप्पणी या चचंता व्यक्त िरें

breastscreen.org.au पर फीडबैि जमेा िरें या 13 20 50 पर 
संपि्थ  िरें
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breastscreen.org.au 
पर बकु करें या 13 20 50  
पर संपक्क  करें

और अधिि जाििारी िे ललए या अपिा वववरण बिलिे िे ललए, 
breastscreen.org.au पर जाएँ या 13 20 50 पर संपि्थ  िरें

िभुावषया सहायता िे ललए, 13 14 50 पर संपि्थ  िरें

अिवुादित जाििारी:  
breastscreen.org.au/translationsTTY 13 36 77 यहि आपको सनुने या बोलने 

मेें कठिनाई िै

BreastScreen Victoria, विक्ोररया सरकार के समेर््कन 
को मेान िेती ि।ै

हैमारा काि्यक्रम सम्ािजिक और स्ाित करिे वाला हैै
हमे यह सनुिश्चित िरिे िे ललए प्वतबद्ध हैं कि हमेारा िाय्थक्रमे सभी योग्य ववक्ोररयि 
लोगों िे ललए समेावेशी और सलुभ हो। हमे स्ति जांच िी बािाओं िो िरू िरिे और अपिे 
िाय्थक्रमे मेें भागीिारी बढ़ािे िे ललए सामेिुाययि िाय्थक्रमे चलाते हैं।

BreastScreen Victoria मेें सामेिुाययि सहायता िे बारे मेें और अधिि जाििारी 
िे ललए, www.breastscreen.org.au/community-support/ पर जाएं।

और अधिक जािकारी
यदि आपिे िोई प्श्न या चचंता ह ैतो िकृ पया हमेारे स्ाफ से पछूें। हमेारे अधििार 
और उत्रिाययत्व ववक्ोररया मेें स्वास्थ्य िेखभाल अधििारों िे ऑस्ट्लेलयाई चाि्थर 
(Australian Charter of HealthCare Rights in Victoria) पर  
आिाररत हैं।
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