
आपके अधिकार  
और उत्तरदायित्व

पिछला भाग देखेेंपषृ्ठ 2 का 1

जब आप BreastScreen Victoria की सेवाओं का उपयोग करती हैैं तो यह दस्तावेज़ 
आपके अधिकारोों और उत्तरदायित्ववों के बारे मेें बताता ह।ै

आपके पास निम्न अधिकार हैैं: आपके निम्न उत्तरदायित्व हैैं:

सलुभता •	 किसी भी BreastScreen Victoria क्लिनिक मेें जाना

•	 निःशलु्क स्तन जाांच और आकलन सेवाएँ प्राप्त करना

•	 यदि आपकी कोई विशेष आवश्यकता ह ैतो हमेें सूचित करेें

सरुक्षा •	 सरुक्षित और उच्च गणुवत्ता देखभाल प्राप्त करना

•	 सूचित विकल्प चनुन के लिए जानकारी लेना

•	 ऐसे तरीके से व्यवहार करेें जो स्टाफ और अन्य सेवा उपभोगताओं की 
सरुक्षा, भलाई या अधिकारोों पर नकारात्मक प्रभाव न डाले

•	 यह समझते हुए कि यदि आपने स्टाफ या अन्य सेवा उपभोगताओं का 
अपमान किया ह,ै या धमकी भरे या खतरनाक तरीके से व्यवहार किया 
ह ैतो आपको चले जाने के लिए कहा जा सकता ह ैया आपसे देखभाल 
वापस ली जा सकती है

सम्मान •	 सम्मानजनक और साांस्कृ तिक रूप से सरुक्षित अनभुव

•	 स्वच्छ, आरामदायक और निजी क्लिनिक

•	 आपकी और हमारी सेवा के अन्य उपभोगकर्ताओं की देखभाल करने 
वाले स्टाफ के प्रति सम्मानजनक रहेें

•	 हमेें अपनी आवश्यकताओं के बारे मेें विनम्र तरीके से सूचित करेें

संचार •	 हमारे स्टाफ के साथ स्पष्ट और खलुा संचार

•	 प्रश्न पछूना

•	 आपकी समझ मेें आने वाली उपयोगी जानकारी

•	 दभुाषिये का उपयोग करना

•	 आपकी सहायता के लिए हमेें सही जानकारी देें

•	 यदि आपकी देखभाल से संबंधित आपके कोई प्रश्न या चिंताएं हैैं तो 
हमेें सूचित करेें

सहभागिता •	 हमेें किसी भी समय रुकन के लिए कहना

•	 किसी भी समय अपनी सहमति वापस लेना

•	 परिवार के किसी सदस्य या समर््थक को अपने साथ लाना

•	 हमेें आपकी देखभाल के लिए आवश्यक कोई भी जानकारी प्रदान करेें

गोपनीयता •	 हमसे आपकी गोपनीयता बनाए रखने की उम्मीद रखना

•	 अपनी स्वयं की स्वास्थ्य जानकारी तक पहुचँ प्राप्त करने का आवेदन करना

हमारे स्टाफ से हमारी गोपनीयता नीति की प्रति मााँगना या 
breastscreen.org.au पर जाना

•	 यदि आपकी कोई स्वास्थ्य संबंधी जानकारी गलत या अधूरी ह ैतो हमेें 
सूचित करेें

टिप्पणी •	 हमसे आपकी किसी भी चिंता का उत्तर दनेे की उम्मीद रखना

यदि कोई समस्या अनसलुझी रहती ह,ै तो आप Health Complaints 
Commissioner (स्वास्थ्य शिकायत आयकु्त) से संपर््क  कर सकती हैैं।

•	 अपनी देखभाल के बारे मेें कोई टिप्पणी या चिंता व्यक्त करेें

breastscreen.org.au पर फीडबैक जमा करेें या 13 20 50 पर 
संपर््क  करेें
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breastscreen.org.au 
पर बकु करेें या 13 20 50  
पर संपर््क  करेें

और अधिक जानकारी के लिए या अपना विवरण बदलने के लिए, 
breastscreen.org.au पर जाएँ या 13 20 50 पर संपर््क  करेें

दभुाषिया सहायता के लिए, 13 14 50 पर संपर््क  करेें

अनवुादित जानकारी:  
breastscreen.org.au/translationsTTY 13 36 77 यदि आपको सनुने या बोलने 

मेें कठिनाई है

BreastScreen Victoria, विक्टोरिया सरकार के समर््थन 
को मान देती ह।ै

हमारा कार््यक्रम सम्मानजनक और स्वागत करने वाला है
हम यह सनुिश्चित करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं कि हमारा कार््यक्रम सभी योग्य विक्टोरियन 
लोगोों के लिए समावेशी और सलुभ हो। हम स्तन जाांच की बाधाओं को दरू करने और अपने 
कार््यक्रम मेें भागीदारी बढ़़ाने के लिए सामदुायिक कार््यक्रम चलाते हैैं।

BreastScreen Victoria मेें सामदुायिक सहायता के बारे मेें और अधिक जानकारी 
के लिए, www.breastscreen.org.au/community-support/ पर जाएं।

और अधिक जानकारी
यदि आपके कोई प्रश्न या चिंता ह ैतो कृ पया हमारे स्टाफ से पछूेें। हमारे अधिकार 
और उत्तरदायित्व विक्टोरिया मेें स्वास्थ्य देखभाल अधिकारोों के ऑस्ट् रेलियाई चार््टर 
(Australian Charter of HealthCare Rights in Victoria) पर  
आधारित हैैं।
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